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Algemene (leverings)voorwaarden  

1. Partijen   

1.1. Leverancier: Aerolet (Economic Holland B.V.), gevestigd aan Het Lentfert 38, 7547SR te 

Enschede en ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder 

nummer 34302580. 

1.2. Afnemer: de partij die zaken koopt van Leverancier (zakelijke overeenkomst, B2B). 

2. Definities 

2.1. Overeenkomst: elke afspraak tussen Leverancier en Afnemer tot het leveren van zaken door 

Leverancier aan Afnemer. 

2.2. Diensten van Leverancier: het leveren van zaken, zijnde medische- en revalidatieapparatuur, 

door Leverancier aan Afnemer.  

3. Aanbiedingen en offertes 

3.1. Elke aanbieding of offerte die door de Leverancier wordt uitgebracht, blijft geldig voor een 

minimale periode van dertig (30) dagen vanaf de datum van uitgifte. 

3.2. De Afnemer draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Leverancier aangeeft dat deze 

noodzakelijk zijn of waarvan Afnemer redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk 

zijn voor de totstandkoming en uitvoering van de overeenkomst, tijdig aan Leverancier worden 

verstrekt. Indien het aanbod of de offerte van Leverancier is gebaseerd op door Afnemer 

verstrekte informatie, staat Afnemer in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van 

deze informatie. Afnemer blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk en aansprakelijk voor de 

mogelijke gevolgen van het verstrekken van onjuiste, onvolledige en onbetrouwbare 

informatie.  

3.3. Leverancier heeft het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten tot het moment 

dat Afnemer aan de in het vorige lid genoemde verplichting heeft voldaan.  

3.4. Afbeeldingen, tekeningen, maten, gewichten e.d. van de zaken, welke door Leverancier 

worden versterkt in kader van een aanbieding of offerte, zijn niet bindend en beogen alleen 

een algemeen beeld te geven van de aangeboden zaken. 

3.5. Leverancier kan niet aan haar aanbiedingen en/of offertes worden gehouden indien Afnemer, 

naar termen van redelijkheid en billijkheid en in het maatschappelijk verkeer gangbare 

opvattingen, had behoren te begrijpen dat de aanbieding en/of offerte dan wel een onderdeel 

daarvan een kennelijke vergissing, verschrijving, druk-, zet- of typefout bevat.  
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3.6. Een samengestelde prijsopgave verplicht de Leverancier niet tot het leveren van een deel van 

de in de aanbieding en/of offerte opgenomen goederen, noch tot het uitvoeren van een deel 

van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de vermelde prijs. Onverminderd het 

voorgaande geldt dat, indien de Leverancier nalaat alle onderdelen te leveren die noodzakelijk 

zijn voor de juiste werking van de Goederen (bijvoorbeeld een compleet liftsysteem), de 

Afnemer het recht heeft om een gedeeltelijke levering te weigeren en de bestelling kosteloos 

te annuleren. 

3.7. Aanbiedingen en/of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten of 

nabestellingen.  

4. Totstandkoming overeenkomst 

4.1. De overeenkomst tussen Leverancier en Afnemer is in ieder geval tot stand gekomen op het 

moment waarop: 

a. Afnemer het aanbod of de offerte van Leverancier mondeling, schriftelijk of per e-mail 

heeft aanvaard; of, 

b. Leverancier het verzoek of de bestelling van Afnemer mondeling, schriftelijk of per e-

mail heeft aanvaard; of, 

c. Leverancier met medeweten van Afnemer een aanvang heeft gemaakt met de 

uitvoering van de offerte of de bestelling. 

4.2. Wanneer de aanvaarding van Afnemer, al dan niet op ondergeschikte punten, afwijkt van de 

aanbieding van Leverancier, komt de overeenkomst pas tot stand indien Leverancier 

uitdrukkelijk schriftelijk met deze afwijkingen heeft ingestemd.  

4.3. Wijzigingen van de overeenkomst zijn slechts geldig, indien en voor zover zij schriftelijk tussen 

partijen zijn overeengekomen. Leverancier zal de gewenste wijzigingen uitvoeren, mits deze 

redelijkerwijs mogelijk zijn. Wijzigingen kunnen met zich meebrengen dat de overeengekomen 

uitvoeringstermijn door Leverancier wordt overschreden, hetgeen als overmacht wordt 

beschouwd.  

5. Toepasselijkheid algemene voorwaarden 

5.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, transacties en 

overeenkomsten tussen Leverancier en Afnemer, die betrekking hebben op de Diensten van 

Leverancier.  De toepasselijkheid van algemene (inkoop)voorwaarden van Afnemer wordt 

nadrukkelijk van de hand gewezen. 

5.2. Afnemer aanvaardt de toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden ook en 

onvoorwaardelijk voor alle toekomstige transacties tussen Leverancier en Afnemer, alsmede 

op alle transacties die op zodanige opdrachten betrekking hebben.  
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5.3. Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden of van de overeenkomst 

nietig zijn of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene 

voorwaarden of de overeenkomst volledig van toepassing en zal het betreffende beding in 

overleg tussen partijen onverwijld worden vervangen door een beding dat de strekking van het 

oorspronkelijke beding zoveel mogelijk benadert.  

5.4. Op van deze algemene voorwaarden afwijkende bedingen en/of op eigen voorwaarden of 

bedingen, kan Afnemer slechts een beroep doen, indien die afwijkende bedingen en/of 

voorwaarden uitdrukkelijk en schriftelijk door Leverancier zijn aanvaard.  

5.5. Leverancier kan deze algemene voorwaarden van tijd tot tijd wijzigen. Wijzigingen die de 

rechten of verplichtingen van de Afnemer niet wezenlijk beïnvloeden, treden in werking dertig 

(30) dagen nadat de Afnemer daarvan schriftelijk in kennis is gesteld. In geval van een 

wezenlijke wijziging - gedefinieerd als iedere wijziging die de rechten of verplichtingen van de 

Afnemer uit hoofde van deze Overeenkomst aanzienlijk beïnvloedt, waaronder maar niet 

beperkt tot prijsstelling, leveringsvoorwaarden of aansprakelijkheidsbepalingen - heeft de 

Afnemer het recht de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen binnen dertig 

(30) dagen na ontvangst van de kennisgeving van de wijziging. Eventuele onverkochte 

voorraad die onder de eerdere voorwaarden is aangeschaft, mag binnen deze termijn worden 

geretourneerd tegen volledige restitutie. 

6. Levering 

6.1. Levering van de gekochte zaken geschiedt volgens tussen Leverancier en Afnemer 

overeengekomen Incoterms, benoemd in overeenkomst tussen genoemde partijen of anders 

overeengekomen. 

6.2. Leverancier kan de  zaken op verzoek van Afnemer verzekeren, doch alleen na acceptatie van 

de verzekeraar van Leverancier. De kosten van de verzekering zullen bij Afnemer in rekening 

worden gebracht.  

6.3. De door de Leverancier opgegeven levertijden zijn indicatief en gelden niet als fatale 

termijnen, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Overschrijding van de door de 

Leverancier opgegeven levertijden vormt geen toerekenbare tekortkoming van de Leverancier, 

noch geeft dit grond voor ontbinding van de overeenkomst, noch verleent dit de Afnemer het 

recht de ontvangst van de goederen te weigeren of schadevergoeding te vorderen. Indien de 

levering echter meer dan 14 dagen na de indicatieve leverdatum wordt vertraagd, behoudt de 

Afnemer zich het recht voor de bestelling kosteloos te annuleren. In dat geval is de Afnemer 

niet tot betaling gehouden. 

6.4. Indien Afnemer ontvangst van de zaken weigert of nalatig is met het verstrekken van 

informatie of instructies die noodzakelijk zijn voor de levering van de zaken, is Leverancier 

gerechtigd om de zaken op te slaan voor rekening en risico van Afnemer. 
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6.5. Leverancier is te allen tijde gerechtigd om onder rembours te leveren, indien dit naar het 

uitsluitende oordeel van Leverancier gewenst is. Bij weigering van een levering onder 

rembours is Afnemer verplicht om alle uit de weigering voortvloeiende kosten te voldoen.  

7. Uitvoering van de overeenkomst 

7.1. Leverancier heeft het recht (een deel van) de werkzaamheden, zonder kennisgeving aan en 

uitdrukkelijke toestemming van Afnemer, te laten verrichten door een door Afnemer aan te 

wijzen persoon of derde.  

7.2. Indien tijdens de duur van de overeenkomst diensten worden verricht ten behoeve van 

Afnemer welke niet vallen onder de diensten waarop de overeenkomst betrekking heeft, 

worden deze diensten op grond van afzonderlijke overeenkomsten geacht te zijn verricht. De 

daaruit voortvloeiende extra kosten komen voor rekening van Afnemer.  

8. Prijzen 

8.1. De prijzen in de aanbiedingen/offertes van Leverancier zijn exclusief BTW en andere heffingen 

van overheidswege, alsmede eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten, 

tenzij anders overeengekomen of anders vermeld. 

8.2. De prijzen in de aanbiedingen/offertes van Leverancier zijn vrijblijvend en kunnen door 

Leverancier zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd, bijvoorbeeld (maar niet 

uitsluitend) indien na het moment van aanbieden/offreren de tarieven van inkoop, de lonen of 

andere kosten zijn gestegen.  

9. Betaling 

9.1. Betaling van facturen dient te geschieden op de wijze en in de valuta zoals vermeld op de 

factuur of anderszins overeengekomen. Aftrek, korting of verrekening door Afnemer is niet 

toegestaan, behoudens dwingendrechtelijke bepalingen.  

9.2. Bezwaren tegen de factuur dienen binnen 8 dagen na ontvangst aan Leverancier gemeld te 

worden. Een gedeeltelijke betwisting van de factuur schort de betalingsverplichting van 

Afnemer ten aanzien van het onbetwiste gedeelte niet op. 

9.3. Indien Afnemer in gebreke blijft met betaling binnen de overeengekomen betaaltermijn, is hij 

van rechtswege in verzuim. Afnemer is over de periode dat hij in verzuim is een rente 

verschuldigd, welke gelijk is aan de op dat moment geldende wettelijke handelsrente. Alle 

kosten die gepaard gaan met gerechtelijke of buitengerechtelijke invordering komen voor 

rekening van Afnemer. De buitengerechtelijke kosten worden gesteld op 15% van de 

factuurwaarde, met een minimum van € 250,- per factuur.  
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9.4. Gedane betalingen strekken in de eerste plaats in mindering op de kosten, vervolgens in 

mindering op de opengevallen rente en tenslotte in mindering op de hoofdsom van de factuur 

met de oudste datum.  

9.5. In geval van overschrijding van een betaaltermijn is Leverancier gerechtigd verdere leveringen 

aan Afnemer te staken, totdat Afnemer aan al zijn verplichtingen uit hoofde van alle met 

Leverancier gesloten overeenkomsten volledig heeft voldaan. 

10. Eigendomsvoorbehoud 

10.1. De door de Leverancier geleverde goederen blijven eigendom van de Leverancier totdat de 

Afnemer de factuur voor de betreffende bestelling volledig heeft voldaan. Het eigendom van 

de goederen die bij die specifieke bestelling horen, gaat onmiddellijk over op de Afnemer 

zodra de overeenkomstige factuur volledig is betaald. 

10.2. Door Leverancier geleverde zaken mogen slechts in het kader van een normale 

bedrijfsuitoefening worden doorverkocht. In geval van doorverkoop verplicht Afnemer zich 

eveneens onder eigendomsvoorbehoud (door) te leveren. Afnemer is niet bevoegd de onder 

het eigendomsvoorbehoud vallende zaken te verpanden noch op enige andere wijze te 

bezwaren. 

10.3. Afnemer verplicht zich de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verzekeren en 

verzekerd te houden tegen verlies, beschadiging en diefstal en de polis van deze verzekering 

op eerste verzoek ter inzage te geven aan Leverancier. 

10.4. Voor het geval dat Leverancier zijn eigendomsrechten wil uitoefenen, geeft Afnemer reeds nu 

een onherroepelijke machtiging aan Leverancier om de plaatsen te betreden waar de 

eigendommen van Leverancier zich bevinden en die zaken op te halen.   

11. Reclamaties en garanties 

11.1. Klachten of reclamaties met betrekking tot de gekochte zaken dienen door Afnemer binnen 30 

dagen na de datum van levering schriftelijk te worden gemeld aan Leverancier. Indien klachten 

of reclames niet binnen de hiervoor bedoelde termijn aan Leverancier kenbaar zijn gemaakt, 

worden de zaken geacht in goede staat te zijn ontvangen.  

11.2. Klachten of reclamaties schorten de betalingsverplichting van Afnemer niet op.  

11.3. Gerechtelijke procedures dienen binnen één jaar na de eerste schriftelijke melding aanhangig 

te zijn gemaakt. Een te late melding of een te laat ingestelde gerechtelijke procedure leidt tot 

verval van alle rechten en aanspraken van Afnemer die verband houden met de betreffende 

klacht.  



Versie 2.1 
Datum:  12-01-2026 

Pagina 6 van 10 
 

11.4. Indien een klacht naar oordeel van Leverancier gegrond is, is Leverancier bevoegd naar eigen 

keuze hetzij het factuurbedrag aan te passen, hetzij de betreffende zaak opnieuw te leveren, 

hetzij de reeds betaalde prijs geheel of gedeeltelijk te restitueren. Leverancier heeft te allen 

tijde het recht, indien en voor zover mogelijk, de schade van Afnemer ongedaan te maken of 

te beperken door herstel of verbetering van de opdracht.  

11.5. De Leverancier geeft de volgende garantie op de geleverde goederen: 

- een garantieperiode van vijf (5) jaar voor de Aerolet toiletlift; 
- een garantieperiode van twee (2) jaar voor de Easylet toiletlift. 
 
De garantie dekt gebreken als gevolg van materiaal- en fabricagefouten, waaronder, maar niet 
beperkt tot: 
- motoren en elektronische componenten; 
- actuatoren, tot een maximum van 10.000 bedieningsbewegingen; 
- mechanische gebreken; 
- functionele gebreken; 
- redelijke ondersteuning in geval van defecten die zich binnen de garantieperiode 

voordoen. 
 
De garantie is niet van toepassing op slijtageonderdelen of gebreken die het gevolg zijn van 
normale slijtage, oneigenlijk gebruik, onjuiste installatie, door de Leverancier niet 
goedgekeurde aanpassingen, of het niet uitvoeren van onderhoud volgens de door de 
Leverancier voorgeschreven onderhoudsinstructies. Correct en tijdig uitvoeren van onderhoud 
zoals voorgeschreven door de Leverancier is een uitdrukkelijke voorwaarde voor de geldigheid 
van de garantie. Voor zover van toepassing kan de Leverancier gebruikmaken van garanties 
van de fabrikant. Indien een fabrikant een garantieclaim afwijst, is de Leverancier niet 
aansprakelijk voor enige compensatie of schadevergoeding buiten de verplichtingen die 
uitdrukkelijk in dit artikel zijn vermeld. Verder worden geen andere garanties verstrekt dan die 
uitdrukkelijk in dit artikel zijn genoemd. 

11.6. Leverancier dient in staat te worden gesteld de klacht of reclame te onderzoeken. De 

retournering van geleverde zaken in het kader van een klacht of reclame geschiedt voor 

rekening en risico van Afnemer.  

12. Aansprakelijkheid 

12.1. Onverminderd de garantiebepalingen zoals opgenomen in Artikel 11.5, garandeert de 

Leverancier dat de goederen gedurende de toepasselijke garantieperiode voldoen aan de 

overeengekomen specificaties en vrij zijn van materiële gebreken. In geval van een gebrek zal 

de Leverancier, naar eigen keuze, (i) de goederen herstellen, (ii) de goederen vervangen, of (iii) 

de factuurwaarde van de goederen terugbetalen. De aansprakelijkheid van de Leverancier op 

grond van deze bepaling is beperkt tot de factuurwaarde van de betreffende goederen. Deze 

beperking is van toepassing ongeacht andere bepalingen, behoudens de dwingendrechtelijke 

aansprakelijkheid op grond van toepasselijk recht. 
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12.2. Indien op grond van deze aansprakelijkheidsverzekering geen uitkering wordt gedaan, is iedere 

aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het op grond van de overeenkomst waaruit de schade 

voortvloeit door Leverancier gefactureerde of te factureren bedrag, exclusief btw. 

12.3. Leverancier is nimmer aansprakelijk voor: 

- indirecte schade, daaronder begrepen (maar niet uitsluitend) gevolgschade, gederfde 

winst, gemiste besparingen, letselschade, immateriële schade en schade door 

bedrijfsstagnatie; 

- het niet voldoen aan de in deze voorwaarden opgenomen verplichtingen voor Afnemer; 
 

- de verstrekking van onjuiste of onvolledige gegevens of informatie door Afnemer aan 
Leverancier, of anderszins schade dat het gevolg is van een handelen of nalaten van 
Afnemer; 

 
- het niet opvolgen van adviezen en/of instructies van Leverancier; 

 
- tegenvallende resultaten.  

12.4. De Afnemer vrijwaart de Leverancier tegen aanspraken van derden, behalve voor aanspraken 

die voortvloeien uit gebreken aan de Goederen (Productaansprakelijkheid) of uit eigen 

nalatigheid of opzet van de Leverancier. Indien de Afnemer de Leverancier moet bijstaan in 

verband met dergelijke aanspraken, komen alle redelijke kosten die in verband met deze 

bijstand worden gemaakt voor rekening van de Leverancier. 

12.5. Leverancier is nimmer aansprakelijk voor door Afnemer of derden geleden schade die het 

gevolg is van een handelen of nalaten van door Leverancier ingeschakelde hulppersonen of 

derden, ook indien deze werkzaam zijn bij een met Leverancier verbonden organisatie, 

behoudens dwingendrechtelijke bepalingen ten aanzien van consumenten. Afnemer zal zich in 

dergelijke gevallen enkel direct tot deze hulppersonen of ingeschakelde derden moeten 

wenden.  

12.6. Een vordering tot vergoeding van schade dient uiterlijk binnen 30 dagen, nadat Afnemer de 

schade heeft ontdekt of redelijkerwijze had kunnen ontdekken, bij Leverancier te zijn 

ingediend, bij gebreke waarvan het recht op schadevergoeding vervalt.  

12.7. Indien Leverancier bij de uitvoering van de overeenkomst een voor Afnemer kenbare 

vergissing maakt, is deze gehouden Leverancier daarvan in kennis te stellen onmiddellijk nadat 

hij de vergissing had ontdekt of had kunnen ontdekken. Indien hij nalaat die vergissing bij 

Leverancier te melden, is deze voor de schade niet aansprakelijk.  

12.8. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de 

schade te wijten is aan opzet of grove schuld van Leverancier of indien dwingendrechtelijke 

bepalingen zich hiertegen verzetten.  
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13. Opschorting en ontbinding 

13.1. Indien Afnemer (i) in staat van faillissement is verklaard of een verzoek daartoe bij de 

rechtbank is ingediend, (ii) (voorlopige) surseance van betaling is verleend of aangevraagd, of 

(iii) zijn bedrijf staakt of liquideert, (iv) door executoriale beslaglegging wordt getroffen, (v) 

onder curatele of onder bewind wordt gesteld of (vi) anderszins de beschikkingsbevoegdheid 

of handelingsbekwaamheid met betrekking tot diens vermogen of delen ervan verliest, heeft 

Leverancier het recht de nakoming van al zijn verplichtingen jegens Afnemer op te schorten 

en/of de overeenkomst met Afnemer zonder enige ingebrekestelling of gerechtelijke 

tussenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, een en ander onverminderd de overige 

rechten van Leverancier op grond van de overeenkomst of de wet. 

13.2. Leverancier heeft verder het recht om de nakoming van al haar verplichtingen jegens Afnemer 

op te schorten, tot op het moment dat alle opeisbare vorderingen op Afnemer zijn voldaan, 

indien: 

a. Afnemer de verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet volledig nakomt; 

b. na het sluiten van de overeenkomst Leverancier ter kennis gekomen omstandigheden 

goede grond geven te vrezen dat Leverancier de verplichtingen niet zal nakomen. In 

geval er goede grond bestaat te vrezen dat Afnemer slechts gedeeltelijk of niet 

behoorlijk zal nakomen, is de opschorting slechts toegelaten voor zover de tekortkoming 

haar rechtvaardigt; 

c. Afnemer bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is zekerheid te stellen voor de 

voldoening van haar verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of 

onvoldoende is.  

13.3. Voorts is Leverancier bevoegd de overeenkomst te (doen) ontbinden indien zich 

omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst 

onmogelijk is of naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden 

gevergd dan wel indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat 

ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet mag worden verwacht.  

13.4. Indien de overeenkomst wordt ontbonden, zijn de vorderingen van Leverancier jegens 

Afnemer onmiddellijk opeisbaar. Indien Leverancier de nakoming van de verplichtingen 

opschort, behoudt zij haar aanspraken uit de wet en overeenkomst.  

13.5. Ontbinding geschiedt door middel van een schriftelijke kennisgeving, zonder rechterlijke 

tussenkomst. Schriftelijk betreft hier eveneens per e-mail.  

14. Annulering en beëindiging 

14.1. De opdracht kan door Afnemer slechts schriftelijk geannuleerd worden. Schriftelijk betreft hier 

eveneens per e-mail.  
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14.2. In geval van annulering van de bestelling, betaalt de Afnemer in alle gevallen 25% 

(vijfentwintig procent) van het totale orderbedrag aan de Leverancier, onverminderd het recht 

van de Leverancier op volledige schadevergoeding indien de werkelijke schade hoger is. De 

annuleringsvergoeding van 25% is alleen van toepassing indien de bestelling wordt 

geannuleerd nadat de productie is gestart. Indien de annulering plaatsvindt vóór aanvang van 

de productie, is geen vergoeding verschuldigd. 

14.3. Voor zaken die op maat zijn gemaakt of die buiten het standaardassortiment vallen, is 

annulering niet mogelijk nadat de productie is aangegeven. Bij het sluiten van de 

overeenkomst zal Leverancier uitdrukkelijk aangeven of (een deel van) de bestelling een op 

maat gemaakt product betreft.   

14.4. Afnemer is tegenover derden aansprakelijk voor de gevolgen van de annulering en zal 

Leverancier vrijwaren voor hieruit voortvloeiende aanspraken van deze derden.  

15. Overmacht 

15.1. Leverancier is niet verplicht enige verplichting na te komen indien hij daartoe wordt 

belemmerd als gevolg van overmacht. Naast hetgeen in wet en jurisprudentie wordt verstaan 

onder overmacht, omvat overmacht onder andere, maar niet uitsluitend: oorlog, terrorisme, 

in- of uitvoerverboden, overheidsmaatregelen die de uitvoering van de overeenkomst 

bemoeilijken of duurder maken, stakingen, brand en epidemieën. 

15.2. Indien de periode van overmacht langer duurt dan 2 maanden of blijvend van aard is, zijn 

beide partijen gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang, door middel van 

schriftelijke kennisgeving, zonder rechterlijke tussenkomst, te ontbinden zonder dat partijen 

aanspraak kunnen maken op enige schadevergoeding.  

15.3. Indien Leverancier ten tijde van het intreden van overmacht haar verplichtingen uit de 

overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, is 

Leverancier gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte 

separaat te factureren. Afnemer is verplicht deze factuur te voldoen als ware er sprake van 

een afzonderlijke overeenkomst.  

16. Geheimhouding en privacy 

16.1. Beide partijen zijn verplicht vertrouwelijke informatie die zij voor de opdracht hebben 

gekregen geheim te houden, tenzij zij verplicht zijn tot openbaring op grond van de wet- en 

regelgeving of dit noodzakelijk is tijdens eventuele geschillenbeslechting. Informatie geldt als 

vertrouwelijk indien dit door de andere partij is aangegeven of als dit blijkt uit de (soort) 

informatie.  
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16.2. De gegevens en informatie die Afnemer aan Leverancier verstrekt en Leverancier verzamelt, 

zal Leverancier zorgvuldig en vertrouwelijk behandelen.  

16.3. Leverancier mag de persoonsgegevens van Afnemer afkomstig uitsluitend en alleen gebruiken 

in het kader van de uitvoering van haar dienstverlening of het afhandelen van een klacht. Het 

is Leverancier niet toegestaan om de persoonsgegevens afkomstig van Afnemer uit te lenen, te 

verhuren, te verkopen of op een andere wijze openbaar te maken.  

17. Toepasselijk recht en geschillen 

17.1. De rechter binnen het arrondissement waar de Leverancier is gevestigd, is bij uitsluiting 

bevoegd van geschillen tussen Leverancier en Afnemer kennis te nemen, tenzij bepalingen van 

dwingend recht anders voorschrijven. 

17.2. Alle rechtsverhoudingen tussen Leverancier en Afnemer waarop deze algemene voorwaarden 

van toepassing zijn, worden beheerst door Nederlands recht. Toepasselijkheid van het Weens 

Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten. 


